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1. SCOP

Standardele ridicate din invagimantul superior, inclusiv cel militar, internationalizarea,
precum si competitia pentru resurse, determind imperativ institutiile de invatdmant superior s
adopte noi strategii pentru a face fata actualelor provocdri si pentrs mentinerea la un nivel
competitiv a activitagilor educationale desfasurate. Cerintele actuale sunt indeplinite prin orientarea
politicii de management al proceselor cétre cerintele si nevoile beneficiarilor directi si indirecti.

Se impune o focalizare a interesului asupra strategiilor de crestere a satisfactiei beneficiarilor
serviciilor educationale (studenti, absolventi, angajatori) pentru atingerea dezideratelor academiei.

Academia Fortelor Terestre ,Nicolae Balcescu” din Sibiu (AFTNB) este permanent
preocupati de dezvoltarea continud a calitatii procesului educational.

Scopul prezentei proceduri il reprezinta asigurarea desfasurarii optime a activitdtilor de
aplicare a chestionarelor, de colectare a datelor si de mdasurare a nivelului de satisfactie al
studentilor/absolventilor/angajatorilor cu privire la calitatea programelor de studii universitare
derulate in AFTNB.

Beneficiul care se obtine prin utilizarea prezentei proceduri il reprezintd imbunatafirea
continud a calitatii procesului educational in AFTNB, pentru a corespunde cerintelor si nevoilor
beneficiarilor serviciilor educationale.

2. DOMENII DE APLICARE
2.1. Prezenta procedurd operationald se aplicad de cdtre personalul Sectiei Management
Educational prin intermediul Biroului Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei (BEACE) in
colaborare cu facultitile AFTNB si Centrul de Pregdtire Militara.
2.2. Principalele activitafi:
a. elaborarea chestionarelor;
b. aplicarea chestionarelor in vederea completarii acestora;
c. gestionarea eficientd a datelor referitoare la:

- imbunatatirea continud a calitatii procesului educational;

- aplicarea chestionarului unui esantion reprezentativ de studenti;

- formularea, pe baza experientei acumulate a studentilor/cursantilor, a trei puncte tari
si trei puncte slabe ale programului de studii, precum si propuneri care pot contribui la
imbunatatirea calitatii procesului educational.

2.3. Structuri furnizoare ale activitdtii procedurale:

a. Sectia Management Educational/BEACE;
b. Facultatile din cadrul AFTNB si Centrul de Pregétire Militara;
c. Sectia Resurse Umane;
d. Batalioanele de studenti;

. Angajatori.

2.4. Structuri implicate in procesul activitatii:

a. Sectia Management Educational/BEACE;
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Facultatile din cadrul AFTNB si Centrul de Pregatire Militara;
Directori Scoli postuniversitare / indrumatori de grupe;
Batalioanele de studenti;
Editura AFT;
Structura de Securitate;
Angajatori.

@mo oo

3. Documente de referinta

> Ordinul ministrului apdrdrii nationale pentru aprobarea Normelor metodologice privind
sistemul de control intern managerial in Ministerul Apdrarii Nationale, nv. M 100 din 13.05.2019;

> Lista codurilor de identificare ale procedurilor de sistem/operationale aferente domeniilor
de activitate din Ministerul Apdrdrii Nationale;

> H.G. nr 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la HG nr. 1418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinid si
a listei indicatorilor de performanid a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdfii in Invégamantul
Superior;

» Capitolul 11 — Managementul calitdfii din Ghidul privind intocmirea Raportului de
Evaluare Internd in vederea evaludrii externe a unui program de studii universitare de licen{d,

> Ordinul privind formarea inifiald si continud in structurile educationale si de instruire ale
Fortelor Terestre.

» Raportul personal nr. A-3318 din 09.04.2021 privind desfasurarea fh mediul online, pe
platforma e-learning Moodle a activitdfii de aplicare a chestionarelor pentru sondarea nivelului de
satisfactie a studentilor cu privire la programele de studii universitare de licenfd, master si
postuniversitare la care sunt inmatriculafi.

4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1. Definitii
Nr. o -
ot Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 Activitate Totalitatea atributiilor de 0 anumitd natura care determina procese de munca
) cu un grad de omogenitate si similaritate ridicat.
Proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili reguli si
.. o modalititi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de
2. Activitate procedurald : s cos ; -
regularitate, ~economicitate, eficienta si eficacitate a obiectivelor
compartimentului si/sau entitétii publice.
. Schema logica cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realizarii unui
3. Diagrama de proces ¢ & u torme gratt prezi pele 31 pas u
proces sau a unel activitagi.
4 Editie a unei proceduri Forma initiald sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri operafionale,
) operationale aprobatd si difuzatd.
Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
3. Procedurd documentata hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de

sistem si proceduri operationale.

Prezentarea operationald, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmafi, a
6. Procedura operationald metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
activitdtii, cu privire la aspectul procesual.

Un flux de activitdti sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate
7. Proces in scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeazd resurse,
adaugéindu-le valoare.

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a
8. Revizia in cadrul unei editii | uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

4.2. Abrevieri
I;rt Abrevierea Termenul abreviat
1, AFTNB Academia Fortelor Terestre ,,Nicolae Balcescu” din Sibiu
2. | BEACE Biroul evaluarea si asigurarea calitatii educatiei
3. Cdt. AFT Comandant (rector) Academia Fortelor Terestre ,,Nicolae Balcescu”
4. | Prorector inv. Prorector (loctiitor al comandantului pentru invatdmant)
5. | PO, Procedura operationald
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1;:[ Abrevierea Termenul abreviat
6. | PPA Planul cu principalele activitati

7 SMEd Sectia management educational

8. SMFT Statul Major al Fortelor Terestre

9. Sef SMEd Seful sectiei management educational

10. | Of.sp. Ofiter specialist

5. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

5.1. Sondarea nivelului de satisfactie al studentilor — La finele fiecarui an universitar se va
aplica chestionarul de masurare a nivelului de satisfactie cu privire la programul de studii
universitar la care sunt inmatriculati (anul terminal va raspunde chestionarului pentru absolventi).
Seful SMEd asigurd buna desfasurare a activitdtii de aplicare a chestionarelor studentilor prin
intermediul BEACE, a comandantilor de batalioane studenti si indrumatorilor de grupe.
Chestionarele se aplica online sau fizic pe parcursul semestrului al II-lea al fiecdrui an universitar,
conform PPA al AFTNB in anul calendaristic :

5.2. Sondarea nivelului de satisfactie al absolventilor — Inainte de festivitatea de absolvire,
se va aplica chestionarul de masurare a nivelului de satisfactie cu privire la programele de studii
parcurse in academie. Seful SMEd asigurd buna desfasurare a activitatii de aplicare a chestionarelor
studentilor prin intermediul BEACE, a comandantilor de batalioane studenti si indrumatorilor de
grupe. Chestionarele se aplica online sau fizic.

5.3. Sondarea nivelului de satisfactie al angajatorilor — in perfoada februarie — martie a
fiecarui an universitar, se vor transmite chestionarele la unitdtile angajatoare cu sprijinul Statului
Major al Fortelor Terestre (SMFT) sau se vor aplica online, cu respectarea prevederilor legale.

In sondarea nivelului de satisfactie al studen]ilor/cursan[ilor/abs/olven)tilor se vor avea in
vedere urmdtoarele aspecte:

- continuturile educationale furnizate in cadrul programului de studii;

- calitatea actului didactic;

- conditiile si facilitatile oferite de academie;

- posibilitatea de a mentiona punctele tari si slabe ale programelor de studii, daca este cazul,
precum si propuneri de imbunétitire a procesului educational.

Pentru sondarea nivelului de satisfactie al angajatorilor se vor avea in vedere urmétoarele
aspecte:

- gradul de adecvare a cunostintelor, competentelor si abilitatilor absolventilor academiei, in
raport cu solicitarile profesionale;

- masuri concrete ce pot contribui la cresterea calitdfii procesului de instruire derulat in
academie cu studentii militari.

Instructiuni de coordonare:

- modul de aplicare a chestionarelor de evaluare:

o de baza: online - centralizarea automata a rezultatelor obtinute in urma aplicarii
chestionarelor de evaluare, prin intermediul platformei educationale din
Internet a AFTNB;

o de rezervd: fizic - centralizarea manuala de cdatre BEACE a rezultatelor
obtinute in urma aplicérii chestionarelor de evaluare.

- sondajul in mediul online se efectueazd pe platforma educationald din Internet gazduitd de
serverele AFTNB, cu respectarea normelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei nr. 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

- chestionarele de evaluare aplicate online se vor completa de céatre studenti/absolventi/
angajatori de la orice tip de statie de lucru conectati la Internet;

- Sintezele rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor de evaluare a nivelului de
satisfactie a studentilor/absolventilor/angajatorilor vor fi stocate si pastrate intr-o bazd de date
constituita la nivelul BEACE, timp de 5 ani, conform cu prevederile legale (Norme privind
protectia informatiilor clasificate in Ministerul Apararii Nationale).
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6. RESPONSABILITATI
6.1. Seful SMEd:

- asigurd resursa de timp corespunzatoare indeplinirii la parametrii calitativi superiori a
tuturor sarcinilor si atributiilor persoanelor nominalizate pentru completare;

- stabileste resursele materiale si financiare necesare desfasurdrii activitdtilor pentru
completarea formularelor statistice;

- monitorizeaza activitatile si respectarea termenelor;

- asigurd interfata intre diferitele structuri implicate in activitate;

- verificd activitdtile structurilor subordonate si asigurd armonizarea acestora cu cele
desfasurate de celelalte structuri ale AFTNB.

6.2. Seful BEACE:

- asigurd buna desfdsurare a activitdtii pe platforma online si dispune luarea masurilor
necesare pentru remedierea eventualelor disfunctionalitati;

- verificd modul de completare a chestionarelor;
centralizeaza datele primite de la celelalte structuri implicate;

- verifica incadrarea in termene;

- verificd Sinteza rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor de evaluare a
nivelului de satisfactie a studentilor/absolventilor/angajatorilor si pune informarea la dispozitia
facultatilor pentru a fi analizata;

- pune la dispozitia rectorului/ prorectorului pentru invatamant si “decanilor Sintezele
rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie a
studentilor/absolventilor/angajatorilor.

6.3. Of.sp./BEACE:
- centralizeaza datele primite de la celelalte structuri ale AFTNB implicate;
- asigurd acuratetea si corectitudinea sintetizarii rezultatelor obtinute in urma aplicarii
chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie;
- Intocmeste Sinteza rezultatelor obtinute in urma aplicdrii chestionarelor de evaluare a

nivelului de satisfactie a studentilor/absolventilor/angajatorilor.

6.4. Analist debutant Gr.II-1A:
- participd la incarcarea chestionarelor pe platforma;
- se asigurd de functionalitatea echipamentelor IT pentru desfdsurarea in conditii optime a
completdrii online a chestionarelor de catre respondenti;
- participa la gestionarea (importare, descdrcare etc.) datelor colectate in urma aplicarii
chestionarelor.

6.5. Decani facultiti si seful Centrului de Pregdtire Militara:

- dispun analizarea Sintezelor rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor de
evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor/absolventilor/angajatorilor in cadrul consiliilor
facultatilor;

- in urma analizei in consiliile facultatilor, transmit la BEACE eventualele propuneri si masuri
de imbunatatire a calitdtii educatiei, in vederea centralizdrii acestora la nivel institutional.

6.6. Comandantii de batalioane/indrumditorii de grupe:
- sprijinda BEACE 1n desfasurarea activitatilor de aplicare a chestionarelor de evaluare a
nivelului de satisfactie a studentilor/absolventilor;

6.7. Editura AFTNB:
- asigurd multiplicarea chestionarelor de evaluare, in situatia aplicérii acestora in format fizic.
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7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

Nr ’ N Descrierea Serniturs
' Editie Data editiei Revizie Data reviziei paginii . < .. | conducdtorului
crt, ; modificarii . ..
modificate microstructurii
0 1 2 3 4 5 6 7
8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII
Nr Numele si Inlocuitor sau Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. B CERS ROt p renumele .. N dGIEgat./ . Semnitura Data Observatii Semndturd Data
microstructurit imputernicit
1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. FORMULAR DE DISTRIBUIRE/DIFUZARE
Difuzarea procedurii operationale este realizatd in format electronic.
K. S.cop'u!. Microstructura/Persoana ’ .Datva &
crt. difuzarii difuzarii
1 2 3 4
1. informare Comandant (rector) AFTNB
2. aplicare Biroul Evaluarea si Asigurarea Calitétii Educatiei
3. informare Prorector (loctiitor al comandantului pentru invatdmant)
; Sef centru/Centrul de Pregitire Militara/ Comandanti de
4. informare ;
batalioane
5. informare Sef sectie / Sectia Resurse Umane
. Decani / Facultati AFTNB / Directori Scoli postuniversitare /
6. informare B .
Indrumatori de grupe
7. informare Redactor-gef / Editura AFTNB
8. informare Control Intern Managerial
9. informare Comandanti de batalioane
10. evidenta Sectia Management Educational

10. ANEXE

10.1. Modele de documente

- Anexa nr. 1: Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor programului de studii
universitare de licentd - anul - seria - (anul universitar )

- Anexa nr. 2: Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor - Licentd
(programul) , promotia :

- Anexa nr. Chestlonar pentru sondarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la
programele de studii umver51tare de licenta derulate in Academia Fortelor Terestre ,,Nicolae Bélcescu” din
Sibiu si calitatea absolventilor - promotia ;

- Anexa nr. 4: Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor programului de studii

universitare de master - anul - seria - (anul universitar )i
- Anexa nr. 5: Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor - Master
(programul) , promotia ;
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- Anexa nr. 6: Chestionar de evaluare a nivelului de satisfacfie al absolventilor - Program
postuniversitar seria = (anul universitar );
- Anexa nr. 7: Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor Cursului de
formare psihopedagogicd continud a instructorilor militari, seria seria - (anul universitar ) .

- Anexa nr. 8: SINTEZA rezultatelor obtinute in urma aplicédrii chestionarelor de evaluare a
nivelului de satisfactie al studentilor/absolventilor/angajatorilor - MODEL - .

10.2. Diagrama de proces
a) tabelar

A.1) CHESTIONARE DE EVALUARE APLICATE ONLINE

a.1.1) Chestionare de evaluare aplicate online pentru studenti/absolventi/angajatori
Documente (de
Nr. . s . Termen : o .
Descrierea activitatii Responsabil ; intrare, de iesire, Observatii
crt. (timp alocat) -
ajutdtoare)
Introducerea activitatilor de La intocmirea
aplicare a  chestionarului de propunerilor SMEd Propunerile Cu sprijinul
1. | evaluare in propunerile SMEd BEACE pentru PPA al SMEd pentru Sectiei Stat
pentru PPA al AFTNB in anul AFTNB in anul PPA Major
calendaristic calendaristic ,
. ile tnainte d .
Postarea chestionarelor de evaluare cos s IR 8 Chestionare de
. P administrarea $i
pe platforma educationald din aplicarea evaluare pentru
2. | Internet a AFTNB in vederea | BEACE p studenti/
RIS & chestionarelor de .
administrarii i aplicarii acestora in N absolventi/
. evaluare in format L
format online. . angajatori
online.
Informarea studentilor/
absolventilor cu privire la:
’ . C S Informare Cu sprijinul
- data/perioada aplicarii Cu 5 zile Tnainte de ; ;
. P 2 studenti/ secretariatelor
chestionarelor de evaluare: administrarea si . =
- importanta completarii aplicarea absolventi prin mliayiler,
3. _mp P BEACE P intermediul comandantilor
chestionarelor de evaluare; chestionarelor de ; .
: R platformei de batalioane/
- modalitatea de accesare a evaluare in format . . N o
. . educationale din indrumaétori
chestionarelor de evaluare pe online.
- - g Internet a AFTNB de grupe
platforma educationald din Internet
a AFTNB.
Cu sprijinul
secretariatelor
. . atil
Completarea de catre studenti a Pe parcursul Chestionare de facultai o
. N . . comandantilor
4. | chestionarelor de evaluare 1In Studenti semestrului al II-lea al evaluare pentru :
. ’ s : . 5 de batalioane/
format online. fiecdrui an universitar. studenti u o
’ indrumatori
de grupe
Cu sprijinul
secretariatelor
Completarea de catre absolventi a Anual, Tnainte de Chestionare de facultatilor,
5. | chestionarelor de evaluare in | Absolventi festivitatea de evaluare pentru | comandantilor
format online. absolvire. absolventi de batalioane/
indrumatori
de grupe
Informarea angajatorilor cu privire
la:
= Sall penleada  aplighrl In perioada februarie — Adrese citre
chestionarelor de evaluare; . - . . I
6. . BEACE martie a fiecdrui an angajatori, prin
- modalitatea de accesare a : ’
; universitar. SMFT
chestionarelor de evaluare pe
platforma educationald din Internet
a AFTNB.
NECLASIFICAT

8 din 28




NECLASIFICAT

Documente (de
Nr. . s . Termen ; % ..
Descrierea activitatii Responsabil ; intrare, de iesire, Observatii
crt. (timp alocat) v
ajutdtoare)
Conform termenelor
Completarea de catre angajatori a stabilite de AFTNB si Chestionare de
7. | chestionarelor de evaluare in | Angajatori comunicate evaluare pentru
format online. angajatorilor, cu angajatori
sprijinul SMFT.
i Itatel i i
Anahzarea} rezultatelor obtinute 1n SINTEZA
urma aplicarii chestionarelor de
rezultatelor
evaluare, afisate pe platforma Shifiiute T iria
educationald din Internet a AFTNB N

; v " s aplicarii
si ~ masurarea  nivelului  de . )
eafisfiuofie chestionarelor de

8. | % L . . BEACE Permanent evaluare a
Intocmirea  Sintezei rezultatelor . .

. i i % s nivelului de
obfinute  in  urma  aplicdrii . .

. satisfactie a
chestionarelor de evaluare a ;

. . ; : studentilor/
nivelului  de  satisfactie  a absolventilot/
studentilor/ absolventilor/ L

. . angajatorilor
angajatorilor.
SINTEZA
Punerea la dispozitia rectorului/ rezultatelor
prorectorului pentru invafamant si obtinute In urma
decanilor facultatilor / Centrului de # aplicarii
Pregatire Militara a Sintezelor Dupi intocmirea chestionarelor de
9. | rezultatelor obtinute in urma BEACE pa : evaluare a
g p sintezel . 5
aplicarii chestionarelor de evaluare nivelului de
a nivelului de satisfactie a satisfactie a
studentilor/absolventilor/ studentilor/
angajatorilor. absolventilor/
angajatorilor
Valorificarea rezultatelor obtinute
in urma aplicarii chestionarelor de .
: : : . Planuri de
evaluare a nivelului de satisfactie a - e A
studentilor/absolventilor/ Faunitiy invatamant;
o ; ; din AFTNB Programe Sub
angajatorilor si a prevederilor : b .
10. < ;s B Gz . .... | siCentrul Permanent analitice; Fisele coordonarea
Sintezei in imbunitatirea calitatii o L
. . N de Pregatire disciplinelor BEACE
procesului educational in AFTNB, e ; &
; : Militara incluse in planul
pentru a corespunde cerintelor si s e
. .. .. de Invatamant.
nevoilor beneficiarilor serviciilor
educationale.
Stocarea chestionarelor de evaluare
i Itat i in ur
gL, | 8 rezuliatclor GbunuIe in UIMS | Permanent Bazi de date'
aplicdrii acestora in format online
intr-o baza de date.

! Baza de date cuprinde Sintezele rezultatelor obtinute in urma aplicdrii chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie a
studentilor/absolventilor/ angajatorilor.
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A.2.) CHESTIONARE DE EVALUARE APLICATE FIZIC

Chestionare de evaluare aplicate fizic pentru studenti/absolventi/angajatori
Documente (de
Nr. : i ey : Termen : s e
Descrierea activitatii Responsabil . intrare, de iesire, Observatii
crt. (timp alocat) v
ajutatoare)
Introducerea activitatilor de R .
. . . La intocmirea .
aplicare a  chestionarului  de ropunerilor SMEd Propunerile Cu sprijinul
1. | evaluare 1in propunerile SMEd BEACE prop SMEd pentru Sectiei Stat
entru PPA al AFTNB in anul pentru EPA. al PPA Major
p ! AFTNB in anul
calendaristic —
. : Inai 48 d d
Multiplicarea chestionarelor de nainge ca 48 e orede ; Cu sprijinul
A < o la data aplicdrii Chestionare de T
2. | evaluare in vederea aplicdrii BEACE . editurii
s : chestionarelor de evaluare
acestora in format fizic. AFTNB
evaluare.
: : Cu 5 zile inainte de
Informarea studentilor cu privire P ;
fiis administrarea si Cu sprijinul
o data/perioada avlicarii aplicarea secretariatelor

: P P chestionarelor de Chestionare de facultatilor,
chestionarelor de evaluare; A ) .

3. . <. BEACE evaluare in format evaluare pentru comandantilor
- importanta completarii . . .
. . fizic. studenti de batalioane/
chestionarelor de evaluare si a ’ - o .
¢ s ) Pe parcursul " indrumatori
modalitdtii de completare a .
semestrului al 1I-lea al de grupe
acestora. . . .
fiecdrui an universitar.

Aplicarea chestionarelor de Cu sprylnul
evaluare pentru studenti - in format SepretiarEior
sic Pe parcursul Chestionare de facultagilor,

4. . - ; BEACE semestrului al II-lea al evaluare pentru | comandantilor
Completarea de catre studenti a : s oo § ;

. R Studenti fiecdrui an universitar. studenti de batalioane/
chestionarelor de evaluare in N o .
format fizic indrumatori

- de grupe
Informarea absolventilor cu privire
la: Cu sprijinul
- data/ erioada  aplicarii B secremdatclor
chestionarelor%e ST p Inainte cu 40 5 zile de Chestionare de facultdtilor,
5. . > o BEACE la festivitatea de evaluare pentru comandantilor
- importanta completarii . . .
. : absolvire. absolventi de batalioane/
chestionarelor de evaluare si a “ e
g indrumatori
modalitdtii de completare a
de grupe
acestora.

: : ijinul
Aplicarea chestionarelor de u spryinu
evaluare pentru absolventi in SecHItHan oF

P ! Anual, inainte de Chestionare de facultatilor,
format fizic. : s :
6. - , Absolventi festivitatea de evaluare pentru comandantilor
Completarea de catre absolventi a ’ : : .

; " absolvire. absolventi de batalioane/
chestionarelor de evaluare in ; N o
format fizic indrumatori

o de grupe

Informarea angajatorilor cu privire A

la: In perioada februarie — Adrese catre
7. |- data/  perioada  aplicarii BEACE martie a fiecdrui an angajatori, prin

chestionarelor de evaluare; universitar. SMEFT

- modul de completare a acestora.

Conform termenelor

Completarea de cétre angajatori a stabilite de AFTNB si Chestionare de
8. | chestionarelor de evaluare in | Angajatori comunicate evaluare pentru

format fizic. angajatorilor, cu angajatori

sprijinul SMFT.

Analizarea rezultatelor obtinute in Sinteza

urma aplicdrii chestionarelor de rezultatelor

evaluare.  Intocmirea  Sintezei obtinute in urma
9. | rezultatelor obtinute in urma BEACE Permanent aplicarii

aplicarii chestionarelor de chestionarelor de

evaluare a nivelului de satisfactie evaluare a

a  studentilor/  absolventilor/ nivelului de
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Documente (de
Nr. . G s . Termen ; i s
Descrierea activitatii Responsabil ; intrare, de iesire, Observatii
crt. (timp alocat) . 2
ajutatoare)
angajatorilor. satisfactie a
studentilor/
absolventilor/
angajatorilor
Sinteza
Punerea la dispozitia rectorului/ rezultatelor
prorectorului pentru invatimant si obtinute in urma
decanilor faculttilor / Centrului de aplicarii
Pregatire Militara a Sintezelor Dubd intocmirea chestionarelor de
10. | rezultatelor obtinute in urma BEACE pa. ; evaluare a
s : sintezei . ;
aplicarii chestionarelor de evaluare nivelului de
a nivelului de satisfactie a satisfactie a
studentilor/absolventilor/ studentilor/absolv
angajatorilor. entilor/
angajatorilor
Valorificarea rezultatelor obtinute
in urma aplicarii chestionarelor de ;
. . . . Planuri de
evaluare a nivelului de satisfactie a o o s A
studentilor/absolventilor/ Banulil invagamant;
Py : ’ din AFTNB Programe Sub
angajatorilor si a prevederilor p i
11. . S s c o ... | siCentrul Permanent analitice; Figele coordonarea
Sintezei in imbunatdtirea calitdtii o Fiscioli
. . . de Pregitire isciplinelor BEACE
procesului educational in AFTNB, B ; e
: 2 Militara incluse in planul
pentru a corespunde cerintelor si o b R
. . . de invatdmant.
nevoilor beneficiarilor serviciilor
educationale.
Stocarea chestionarelor de evaluare
i Itatel i i
2. | ¥ st okitmute 0 Ee BEACE Permanent Baza de date?
aplicarii acestora in format fizic
intr-o baza de date.

% Baza de date cuprinde Sintezele rezultatelor obtinute in urma aplicdrii chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie a
studentilor/absolventilor/ angajatorilor.
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Introducerea activitatilor de aplicare a chestionarului de
evaluare in propunerile SMEd pentru PPA al AFTNB in

|

Online

Fizic

|

Postarea chestionarelor de evaluare pe
platforma educationald din Internet a
AFTNB.

Ll
Multiplicarea chestionarelor de evaluare
in vederea aplicarii acestora in format

fizic.

Informarea
studentilor/absolventilor/angajatorilor cu

Informarea
studentilor/absolventilor/angajatorilor cu

privire la data/perioada aplicarii
chestionarelor de evaluare.
Informarea studentilor/absolventilor cu
privire la importanta completarii
chestionarelor de evaluare si a modalitatii
de completare a agestora.

privire la data/perioada aplicarii
chestionarelor de evaluare.
Informarea studentilor/absolventilor cu
privire la importanta completarii
chestionarelor de evaluare si a modalitatii
de accesare a acestora pe pe platforma
educationald din Internet a AFTNB.

Aplicarea si completarea de catre
studenti/ absolventi/angajatori a
chestionarelor de evaluare in format fizic.

Completarea de catre studenti/
absolventi/angajatori a chestionarelor de
evaluare in format online.

Vizualizarea si analizarea rezultatelor obtinute in urma aplicérii chestionarelor de evaluare, afisate pe
platforma educationald din Internet a AFTNB. Intocmirea Sintezei rezultatelor obfinute in urma
aplicarii chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor/ absolventilor/
angajatorilor.

Punerea la dispozitia rectorului/ prorectorului pentru invatamant si decanilor facultatilor / Centrului de
Pregitire Militard a Sintezelor rezultatelor obtinute in urma aplicérii chestionarelor de evaluare a
nivelului de satisfactie a studentilor/absolventilor/ angajatorilor.

Valorificarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie
a studentilor/absolventilor/ angajatorilor si a prevederilor Sintezei in imbunatatirea calitatii procesului
educational in AFTNB, pentru a corespunde cerintelor si nevoilor beneficiarilor serviciilor
educationale.

Stocarea chestionarelor de evaluare si a
rezultatelor obtinute in urma aplicarii
acestora intr-o baza de date.
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Anexa nr. 1
ANONIM

CHESTIONAR DE EVALUARE

a nivelului de satisfactie al studentilor din cadrul

programului de studii universitare de licenta .......cccceeeevvueecnerneccsnccnen
- ANUL ........ - SERIA .......... eevreneees -
(anul universitar.......... = eeeenns )
Stimate STUDENT,

Va adresam rugdmintea de a completa chestionarul urmétor, exprimand punctul dumneavoastra de
vedere referitor la continuturile educationale, calitatea actului didactic si conditiile de organizare si
desfasurare a programului de studii universitare de licenta la care participati n institutia noastra.

Opinia dumneavoastra ne este de ajutor in demersul de imbunatatire continui a calitatii procesului
educational.

Marcati cu ,,X” in foaia de rdspuns, in dreptul fiecdrui enunf, varianta pe care ati ales-o
(5 - foarte multumit, 4 - mulfumit, 3 - mediu, 2 - putin multumit, 1 - deloc multumit). Daci ati
consemnat in mod eronat rdspunsul, atunci hasurati rdspunsul dat si marcati cu ,,X” in caseta
corespunzaitoare optiunii.

Timpul de lucru este de 20 minute.

1. Va rugim sa acordati un calificativ cu privire la continuturile educationale furnizate
4
in cadrul programului de studii:

[ 1. Noutatea I e B e e

‘ 2. Suportul de curs oferit ‘ | J L j ‘ ‘ | ’ | ‘

3. Gradul de dificultate L] ] ) [ ]

4. Corespondenta cu obiectivele didactice
proiectate

5. Relevanta continuturilor educationale
pentru arma/specialitatea dumneavoastra

2. Va rugam si acordati un calificativ cu privire la calitatea actului didactic:

5] [4] [3] [2] [1]

1. Calitatea corpului de cadre didactice
universitare

| 2. Calitatea corpului instructorilor militari | ]

3. Disponibilitatea cadrelor didactice pe
timpul orelor de consultatii

| 4. Calitatea indrumdrii | O] O O

[S.Corectitudinea evaludrilor | ’ | L ] L ] [ J | |
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3. Vi rugim sa acordati un calificativ cu privire la conditiile si facilititile oferite de
academie:

|1.Resursele bibliotecii ] | | | | L | | | | '

2. Amfiteatre/Laboratoare/Spatii invatamant
(dotari, confort, functionalitate)

| 3. Conditiile de cazare | o O
[4. Conditiile de hranire ) 1 0 ) ]
[ 5. Facilitatile de petrecere a timpului liber | | | L_l | | L I L ]

4. Bazindu-va pe experienta dumneavoastra, precizati 3 puncte tari ale programului de
studii:

5. Bazandu-va pe experienta dumneavoastri, precizati 3 puncte slabe ale programului de
studii:

6. Vi rugim si formulati propuneri care pot contribui la imbunatitirea calitatii
procesului educational in academie:

Va mulfumim!

NECLASIFICAT
14 din 28



NECLASIFICAT
Anexa nr. 2

ANONIM
CHESTIONAR DE EVALUARE

_a nivelului de satisfactie al absolventilor
LICENTA (programul)
PROMOTIA

Stimate ABSOLVENT,

Vi adresdm rugdmintea de a completa chestionarul urmétor, exprimind punctul dumneavoastra de
vedere referitor la continuturile educationale, calitatea actului didactic si conditiile de organizare si
desfasurare a programului de studii universitare de licenta la care ati participat in institutia noastra.

Opinia dumneavoastra ne este de ajutor in demersul de imbunatatire continua a calitatii procesului
educational.

Marcati cu ,,X” in foaia de rdspuns, in dreptul fiecdrui enunt, varianta pe care ati ales-o
(5 - foarte mulfumit, 4 - mulfumit, 3 - mediu, 2 - putin mulfumit, 1 - deloc multumit). Daca ati
consemnat in mod eronat rdspunsul, atunci hasurati rdspunsul dat si marcati cu ,,X” in caseta
corespunzatoare optiunii.

Timpul de lucru este de 20 minute.

2. Vi rugim si acordati un calificativ cu privire la continuturile,educationale furnizate in
cadrul programului de studii:

[T o OO0 000

l 2. Suportul de curs oferit ‘

| 3. Gradul de dificultate |

4. Corespondenta cu obiectivele didactice
proiectate

5. Relevanta continuturilor educationale pentru
arma/specialitatea dumneavoastra

2. Vi rugam si acordati un calificativ cu privire la calitatea actului didactic:

5] L) [3] [2] [1]

1. Calitatea corpului de cadre didactice
universitare

|£. Calitatea corpului instructorilor militari | | | r—\ | | | I | |

3. Disponibilitatea cadrelor didactice pe timpul
orelor de consultatii

4. Calitatea indrumadrii in elaborarea lucrarii de
licenta / diploma

| 5. Corectitudinea evaludrilor l [ J | I | | | | l l
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3. Vi rugim sa acordati un calificativ cu privire la conditiile si facilititile oferite de

academie:
(5] [4] [3] [2] [1]
[ 1. Resursele bibliotecii B e e e

2. Amfiteatre/Laboratoare/Spatii invatamant
(dotéri, confort, functionalitate)

| 3. Conditiile de cazare 4' | | ’——| ’—| [—I F__‘

| 4., Conditiile de hranire l l | | J | l l l | l

| 5. Facilitatile de petrecere a timpului liber l ][] ] [ D

4. Bazindu-vi pe experienta dumneavoastri, precizati 3 puncte tari ale programului de
studii absolvit:

5. Bazandu-va pe experienta dumneavoastri, precizati 3 puncte slabe ale programului de
studii absolvit:

6. Vi rugam si formulati propuneri care pot contribui la imbunifitirea calitafii
procesului educational in academie:

Va mulfumim!
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Anexa nr. 3

CHESTIONAR
PENTRU SONDAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR
CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA
DERULATE IN ACADEMIA FORTELOR TERESTRE ,NICOLAE BALCESCU”
DIN SIBIU SI CALITATEA ABSOLVENTILOR
PROMOTIA e

PROGRAMUL DE STUDII ABSOLVIT:
ARMA/SPECIALITATEA MILITARA:

Acest chestionar este aplicat cu scopul de a identifica opiniile comandantilor absolventilor
Academiei Fortelor Terestre ,Nicolae Balcescu” din Sibiu (AFTNB) cu privire la calitatea
programelor de studii din oferta acesteia si la gradul de adecvare la solicitirile profesionale a
competentelor formate absolventilor.

Réspunsurile si propunerile vor fi analizate in vederea fundamentarii solutiilor de
imbunatatire a procesului educational derulat in academie.

Va rugdm si aveti amabilitatea sd completati integral chestionarul.

Marcati cu ,,X” 1n foaia de rdspuns, in dreptul fiecarui enunt, varianta pe care ati ales-o
(5 - foarte mulfumit, 4 - mulfumit, 3 - mediu, 2 - putin multumit, 1 - deloc mulfumit).

b g

Beneficiar (structura militard):

Data completarii:

I. Evaluati gradul de adecvare a cunostintelor, competentelor si abilititilor subordonatilor
dumneavoastri, absolventi ai unui program de licentd in AFTNB, in raport cu solicitirile
profesionale:

1. Notiuni teoretice specifice domeniului de
studii

2. Notiuni teoretice din ariile curriculare aferente
explicitérilor rolurilor asociate statusului de ofiter:
- conducitor de organizatii/lider militar
- specialist militar
- luptator
- educator
- cetdtean in serviciul tarii

3. Cunoasterea legislatiei si a reglementarilor
generale specifice organizatiei militare

4. Capacitatea de a identifica si rezolva situatii
problematice in organizatie (subunitate)

5. Géndire:
- critica
- reflexiva

[ 6. Abilitatea de a lucra in echipa I e I e O O
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7. Abilitati de comunicare cu subordonatii si
superiorii

8. Abilitatea de a lucra in condifii de stres 1 L1 [ |

9. Capacitatea de a evalua corect situatiile si de a
lua decizii in timp oportun

| 10. Adaptabilitate | L1 ] 1 [

11. Capacitatea de a organiza si coordona
activitati si resurse in raport cu misiunea

| 12. Capacitatea de a utiliza armamentul | l | l | I | | | ‘ I

13. Capacitatea motricd si rezistenta fizica la
eforturi specifice

[ 14. Capacitatea de autoinvétare | | | I l | *| | | r |

II. Apreciati misura in care subordonatii dumneavoastrd, absolventi ai unui program de studii
universitare de licenti in AFTNB, manifesta:

[ 1. Loialitate fatd de organizatia militard | |

[ 2. Spirit de initiativa | I e e e e

~

3. Comportament organizational militar
adecvat reglementérilor

[ 4. Spirit de camaraderie | ) 1 ) L]

L 5. Creativitate |

3. Vi rugim si propuneti misuri concrete ce pot contribui la cresterea calitatii procesului de instruire
derulat in academie cu studentii militari:

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa nr. 4

ANONIM
CHESTIONAR DE EVALUARE

a nivelului de satisfactie al studentilor din cadrul

programului de studii universitare de master ........cccoceeeeerercrvrcseeseecnsenns
- ANUL ........ - SERIA .......... - -
(anul universitar.......... S ——-. )
Stimate STUDENT,

V4 adresdm rugdmintea de a completa chestionarul urmator, exprimand punctul dumneavoastra de
vedere referitor la continuturile educationale, calitatea actului didactic si conditiile de organizare si
desfdsurare a programului de studii universitare de master la care participati in institutia noastra.

Opinia dumneavoastrd ne este de ajutor in demersul de imbunatatire continui a calitatii procesului
educational.

Marcati cu ,X” in foaia de raspuns, in dreptul fiecarui enunt, varianta pe care ati ales-o
(5 - foarte mulfumit, 4 - mulfumit, 3 - mediu, 2 - putin multumit, 1 - deloc multumit). Daca ati
consemnat in mod eronat raspunsul, atunci hasurati raspunsul dat si marcati cu ,,X” In caseta
corespunzitoare optiunii.

Timpul de lucru este de 20 minute.

b 4
1. Va rugam sa acordati un calificativ cu privire la continuturile educationale furnizate in
cadrul programului de studii:

‘ 1. Noutatea ‘ [ | ‘ l L—I ‘_] |_'

B Suportul de curs oferit } ‘ [ ‘ ‘ [ —| ‘ | | ‘

L3.Gradu1 de dificultate | ‘ ’ ‘ —’ L ' ’ | | —‘

4. Corespondenta cu obiectivele didactice
proiectate

5. Relevanta continuturilor educationale
pentru arma/specialitatea dumneavoastra

2. Va rugam si acordati un calificativ cu privire la calitatea actului didactic:

5] 4] [3] [2] [1]

1. Calitatea corpului de cadre didactice
universitare

1

| 2. Calitatea corpului instructorilor militari ]

3. Disponibilitatea cadrelor didactice pe
timpul orelor de consultatii

| 4. Calitatea indrumdrii |

AN O e O O B O
N O N O B O

| 5. Corectitudinea evaludrilor |
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3. Vi rugim sia acordati un calificativ cu privire la conditiile si facilititile oferite de

academie (daca e cazul):
5] [4) (3] [2] [1]
| 1. Resursele bibliotecii | L ) L

2. Amfiteatre/Laboratoare/Spatii invatdmant
(dotari, confort, functionalitate)

| 3. Conditiile de cazare I | | | | | l | | | |

| 4. Conditiile de hranire | ‘ | [ ‘ | I L l | |

| 5. Facilitatile de petrecere a timpului liber | L L L ]

4. Bazindu-va pe experienta dumneavoastra, precizati 3 puncte tari ale programului de
studii:

studii:

6. Vi rugam sia formulati propuneri care pot contribui la fmbunatitirea calitatii
procesului educational in academie:

Va mulfumim!
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Anexa nr. 5
ANONIM

CHESTIONAR DE EVALUARE

a nivelului de satisfactie al absolventilor
MASTER (programul)

PROMOTIA

Stimate ABSOLVENT,

Va adresdm rugdmintea de a completa chestionarul urmator, exprimand punctul dumneavoastra de
vedere referitor la continuturile educationale, calitatea actului didactic si conditiile de organizare si
desfasurare a programului de studii universitare de master la care afi participat in institutia noastra.

Opinia dumneavoastrd ne este de ajutor in demersul de imbunitatire continui a calititii procesului
educational.

Marcati cu ,,X” 1n foaia de rdspuns, in dreptul fiecdrui enunf, varianta pe care afi ales-o
(5 - foarte mulfumit, 4 - multumit, 3 - mediu, 2 - putin mulfumit, 1 - deloc mulfumit). Daca ati
consemnat in mod eronat rdspunsul, atunci hasurati raspunsul dat si marcati cu ,,.X” in caseta
corespunzitoare optiunii.

Timpul de lucru este de 20 minute.

3. Vi rugam sa acordati un calificativ cu privire la continuturile educationale furnizate
in cadrul programului de studii: »

[ 1. Noutatea I N e B e B e

[ 2. Volumul I e I e N e e

3. Gradul de dificultate ] ] ) [ ]

4. Corespondenta cu obiectivele didactice
proiectate

5. Gradul de aplicabilitate in activitatea
profesionald actuald / ulterioard

2. Va rugam sa acordati un calificativ cu privire la calitatea actului didactic:

5] [4] [3] [2] [1]

1. Relevanta continuturilor educationale si a
studiilor de caz selectate

| 2. Prezentarea continuturilor educationale ] |

L]
| 3. Claritatea explicatiilor J |____J ﬁ | | | | | l

4. Calitatea indrumarii in elaborarea lucrarii
de disertatie

L |

| 5. Corectitudinea evaluarilor ]
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3. Vi rugam sd acordati un calificativ cu privire la condifiile si facilitafile oferite de
academie (daca e cazul):

1s] 4] (3] [2] [1]

| 1. Resursele bibliotecii | | | | | | | l | | |

2. Amfiteatre/Laboratoare/Spatii invatamant
(dotéri, confort, functionalitate)

3. Calitatea informatiilor disponibile (pe web,
brosuri, pliante, ghid de studii etc.)

| 4. Taxele de studii percepute de academie | 1 1 ) ]

4. Bazindu-va pe experienta dumneavoastra, precizati 3 puncte tari ale programului de
studii de master absolvit:

5. Bazandu-vi pe experienta dumneavoastri, precizafi 3 puncte slabe ale programului de
studii de master absolvit:

6. Va rugam sa formulati propuneri care pot contribui la imbunififirea calitatii
procesului educational in academie:

Va multumim!
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Anexa nr. 6
ANONIM

CHESTIONAR DE EVALUARE

a nivelului de satisfactie al absolventilor

PROGRAM POSTUNIVERSITAR

SERIA -

(anul universitar - )

Stimate absolvent,

Vi adresdm rugdmintea de a completa chestionarul urmétor, exprimand punctul dumneavoastra de
vedere referitor la continuturile educationale, calitatea actului didactic si conditiile de organizare si
desfasurare a programului de studii postuniversitar la care ati participat in institutia noastra.

Opinia dumneavoastrd ne este de ajutor in demersul de Tmbunatatire continui a calitétii procesului
educational.

Marcati cu ,,X” in foaia de raspuns, in dreptul fiecdrui enunt, varianta pe care ati ales-o
(5 - foarte mulfumit, 4 - multumit, 3 - mediu, 2 - putin multumit, 1 - deloc mulfumit). Daca ati
consemnat in mod eronat rdspunsul, atunci hasurati rdspunsul dat si marcati cu ,, X” in caseta
corespunzatoare optiunii.

Timpul de lucru este de 20 minute.

4. Va rugam sa acordati un calificativ cu privire la continuturile educationale furnizate
in cadrul programului postuniversitar:

[ 1. Noutatea e
[2. Volumul o L) L L L]
3. Gradul de dificultate 1) ) L) ) O]

4. Corespondenta cu obiectivele didactice
proiectate

5. Gradul de aplicabilitate in activitatea
profesionald actuald / ulterioara

2. Va rugam sa acordati un calificativ cu privire la calitatea actului didactic:

5] [4] [3] [2] [1]

1. Relevanta continuturilor educationale si a
studiilor de caz selectate

| 2. Prezentarea continuturilor educationale | L L U ] ]

l3.Claritatea explicatiilor ] l ] | | | | [ | | ’

4. Calitatea indrumirii in elaborarea lucrarii
de certificare

| 5. Corectitudinea evaluarilor | ! | | | | ] | | [ |
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3. Vi rugam sa acordati un calificativ cu privire la conditiile si facilitatile oferite de
academie (se completeazd doar in situatia desfasurdirii orelor in format fatd-in-fata):

5] 4] 3] [2] [1]

[ 1. Resursele bibliotecii e e

2. Amfiteatre/laboratoare/spatii invatamant
(dotari, confort, functionalitate)

| 3. Conditiile de cazare | [ | |__, | l | | | |
I 4. Conditiile de hranire I | | 1 | l | l | | |
| 5. Facilitati de petrecere a timpului liber | I l | | | | | J [ |

4. Bazandu-va pe experienta dumneavoastrd, precizati 3 puncte tari ale programului
postuniversitar absolvit:

5. Bazandu-va pe experienta dumneavoastra, precizati 3 puncte slabe ale programului
postuniversitar absolvit:

6. Va rugam sa formulati propuneri care pot contribui la imbunititirea calitatii
procesului educational in academie:

Va mulfumim!
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Anexa nr. 7
ANONIM

CHESTIONAR DE EVALUARE

a nivelului de satisfactie al absolventilor
CURS DE FORMARE PSITHOPEDAGOGICA CONTINUA A INSTRUCTORILOR MILITARI

SERIA -

Stimate absolvent,

Va adresam rugdmintea de a completa chestionarul urmator, exprimdnd punctul
dumneavoastrda de vedere referitor la continuturile educationale, calitatea actului didactic si
conditiile de organizare si desfasurare a cursului de formare psihopedagogicd la care ati participat
in institutia noastra.

Opinia dumneavoastrd ne este de ajutor in demersul de imbundtédfire continud a calitatii
procesului educational.

Marcati cu ,,X” in foaia de rdspuns, in dreptul fiecarui enunt, varianta pe care ati ales-o
(5 - foarte multumit, 4 - multumit, 3 - mediu, 2 - putin mulfumit, 1 - deloc multumit). Daca ati
consemnat in mod eronat rdspunsul, atunci hasurati rdaspunsul dat si marcati cu ,,X” in caseta
corespunzatoare optiunii.

Timpul de lucru este de 20 minute.

5. Va rugim sa acordati un calificativ cu privire la continuturite educationale furnizate
in cadrul cursului:

[ L. Noutatea I A o O o L O

[ 2- Volumul [ e T I e

3. Gradul de dificultate T T ] T[]

4. Corespondenta cu obiectivele didactice
proiectate

5. Gradul de aplicabilitate in activitatea
profesionald actuald / ulterioard

2. Va rugam s acordati un calificativ cu privire la calitatea actului didactic:

s [4] [3] [2] [1]

1. Relevanta continuturilor educationale si a
studiilor de caz selectate

| 2. Prezentarea continuturilor educationale | ]

B. Claritatea explicatiilor | | | | | | | | | | |

4. Calitatea indrumarii in elaborarea
proiectului final

| 5. Corectitudinea evaludrilor | I
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NECLASIFICAT
3. Vi rugim si acordati un calificativ cu privire la conditiile si facilitiatile oferite de
academie (Se completeazi doar in situatia desfisurdrii orelor in format Sfatd-in-fata):

(5] [4] [3] [2] [1]
[ 1. Resursele bibliotecii l u l | | I r J | |

2. Amfiteatre/laboratoare/spatii invatamant
(dotari, confort, functionalitate)

r3. Facilitati de petrecere a timpului liber | D u l_f |__| LJ
m Conditiile de cazare si hrénire | ‘ J r \ r f | J u
| 5. Activitati extracurriculare \ m ’_—l l_—] ‘:] |:l

4. Bazandu-vi pe experienta dumneavoastri, precizati 3 puncte tari ale cursului absolvit:

6. Vi rugim si formulati propuneri care pot contribui la imbunititirea calitatii
procesului educational in academie:

Va multumim!
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Anexa nr. 8

-MODEL-

ROMANIA Nr. din
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplarul nr.
ACADEMIA FORTELOR TERESTRE
,NICOLAE BALCESCU” DIN SIBIU

SINTEZA
rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor de evaluare a nivelului de
satisfactie al studentilor/absolventilor/angajatorilor

A. Consideratii generale

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

B. Rezultate obtinute
b 4
1. Continuturile educationale furnizate in cadrul programului de studii

6. Propuneri pentru imbunéitatirea calitatii procesului educational in

AFTNB

Notd: Conform prevederilor normative din Ghidul privind intocmirea Raportului de Evaluare Internd in vederea
evaludrii externe a unui program de studii universitare de licenfd/Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatimantul Superior: , Mai mult de 50% dintre studenfi apreciazd pozitiv mediul de invdfare/dezvoltare oferit de
universitate gi propriul lor traseu de invdtare”.
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