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1. Introducere

Procesul de oferire si receptionare a feedbackului este unul din cele
mai importante concepte in procesul de instruire. Prin intermediul
acestuia, participantii la un proces de instruire se percep pe ei insisi prin
intermediul comunicarii verbale sau nonverbale. Informatia furnizata de o
persoana indica celorlalti modul in care comportamentul lor o afecteaza,
ce simte aceasta §i cum 1i percepe (feedback si autodezvaluire). Totodata,
feedbackul este o reactie a celorlalti, exprimata in termeni de trairi
emotionale si perceptii care arata modul in care comportamentul unei
persoane 1i influenteaza pe cei din jur (receptionarea feedbackului).

Una din modalitatile cele mai eficiente de oferire si receptionare a
feedbackului o constituie ,, Fereastra Johari“, prezentata in continuare.

Formarea competentelor in cadrul sistemului de pregétire prin cursuri
a personalului militar presupune abordarea acestui proces din perspectiva
educatiei adultilor (numitd la inceputurile sale andragogie), mai curand
decat din perspectiva pedagogiei clasice. Desi pare o simpld schimbare de
terminologie, lucrurile stau total diferit: oricine a participat la o sesiune de
training (termenul consacrat in departamentele de resurse umane ale
organizatiilor performante) stie ca atunci cand vrem sa dezvoltam
competente de leadership sau abilitati de rezolvare de probleme, nu poate
fi vorba de ore de curs, de sedinte practice sau seminar, ci pur si simplu de
instruire.

Cursantii nu invatd de la instructor, ci depun un efort de colaborare cu
acesta, deoarece adultii trebuie sa fie participanti activi in toate aspectele
invatarii. Adultii poseda o anumitd experienta in domeniu, care trebuie
luata in considerare. Astfel este putin probabil ca un ofiter participant la un
curs avansat sa nu fi indeplinit, pe o perioada oricat de scurta, unele din
atributiile comandantului de companie. Sau, faptul ca un militar si-a
exprimat optiunea pentru un curs de specializare inseamna ca cel putin are
interese in domeniul respectivei specialitati. Din aceastd perspectiva
instructorul trebuie sd asigure o baza pentru directionare proprie si
Invatare continua.

Modelul absolventului reprezinta comanda sociald, dar nu este
obligatoriu ca niciuna din competentele presupuse de acesta sa nu existe,
cu oarecare grad de dezvoltare, la niciunul dintre cursantii unei grupe. In



plus, dupa absolvire, cursantii vor fi incadrati pe functii situate la acelasi
nivel ierarhic, dar diferite, ceea ce inseamna ca programul de instruire va
trebui corelat cu nevoile de pregatire ale participantilor si cu
disponibilitatea acestora de a participa la instruire. Nevoile de instruire
trebuie utilizate ca motivatie, iar instructorii trebuie sa invinga rezistenta
cursantilor (care se declanseaza atunci cand nevoile lor de pregdtire le sunt
impuse cu obstinentd, din exterior).

Realizarea acestor deziderate se poate realiza in conditii optime prin
plasarea procesului de instruire a adultilor in paradigma invatarii
experientiale si prin utilizarea grupului ca mediu al instruirii.

Prima cerintd impune asigurarea conditiilor ca individul sd analizeze
critic activitatea desfasurata, sa extraga informatii folositoare din aceasta si sa
le aplice. In esent, instruirea trebuie sd parcurga cinci etape: experimentarea,
discutarea experientelor individuale, prelucrarea acestor experiente,
generalizarea si aplicarea rezultatelor.

Utilizarea grupului ca mediu de instruire presupune crearea unor
situatii care ofera sprijin emotional educatilor si permit adoptarea unei
atitudini analitice, experimentarea conceptelor noi, obtinerea feedbackului
referitor la reactiile celorlalti 1a noile idei dezvoltate.

Procesul furnizarii si solicitarii feedbackului reprezintd o dimensiune
criticd a instruirii grupurilor mici. Prin feedback avem posibilitatea de a
constientiza modul in care suntem perceputi de catre ceilalti. Desigur acest
proces nu este unul facil. Solicitarea si furnizarea eficienta a feedbackului
implica o serie de componente esentiale: incredere, acceptare, deschidere
s1 preocuparea pentru nevoile celorlalti. Gradul de utilitate al feedbackului
vehiculat depinde intr-o foarte mare masurd de filosofia personald a
indivizilor implicati. In orice caz, oferirea feedbackului reprezinti o
deprindere ce poate fi invatata si dezvoltata.

2. Descrierea modelului

O ilustrare utild si cuprinzatoare a procesului oferirii si receptarii
feedbackului este oferitd de modelul cunoscut sub denumirea ,,Fereastra
Johari“ (Johari Window). Psihologii Joseph Luft si Harry Ingham au
dezvoltat acest model in anii ’50 pentru a le servi in cadrul propriului
program instructiv legat de procesele de grup.

Modelul a fost denumit astfel prin combinarea prenumelor autorilor
(Joseph si Harry), motiv pentru care in publicatiile vremii aparea
ortografiat JoHari.

In prezent, modelul ,Fereastra Johari“ este important, in special
datoritd eficientei in dezvoltarea asa-numitelor deprinderi ,,soft“ ale
empatiei, cooperarii, ale relatiilor intergrupale si ale dezvoltarii personale.

In construirea modelului s-a plecat de la premisa ci, dacd echipele se



maturizeaza si comunicarea in cadrul acestora se dezvoltd, performanta
creste, 1ar pentru rezolvarea problemelor interne este risipitd o cantitate
mai redusa de energie, cea ramasa putand fi utilizatd pentru indeplinirea
obiectivelor grupului si pentru generarea rezultatelor productive.
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Fig. nr. 1 Fereastra Johari

Fereastra Johari trebuie privitd ca o fereastra de comunicare prin
intermediul careia oferim si primim informatii legate atat despre noi, cat si
despre ceilalti.

Asa cum reiese din analiza figurii nr. 1, fereastra Johari (zona
hasuratd) este formatd din ,,panouri®, rezultate prin intersectia randurilor si
a coloanelor care reprezintd informatiile cunoscute si necunoscute pe care
un individ le posedda sau nu despre el insusi (pe verticald), precum si
acelasi tip de informatii pe care grupul in care acesta activeaza le cunoaste
despre respectivul individ (pe orizontald).

Datele continute in aceste randuri si coloane isi schimba pozitia,
trecand dintr-un panou in altul, pe masura ce nivelul increderii reciproce si
schimburile de feedback variaza in interiorul grupului. Aceste modificari
de pozitie determina variatia dimensiunii si a formei panourilor ferestrel.

Primul panou — ,,Arena”“ — contine informatii despre individ,
cunoscute atat de persoana in cauza, cat si de grup. Caracterizat de
schimburi de informatii deschise si sincere intre individ si grup, acest
comportament este public si accesibil tuturor membrilor. ,,Arena* creste
semnificativ in dimensiuni in masura in care creste nivelul increderii dintre
indivizi sau dintre un anumit individ si grup. Membrii grupului
impartasesc din ce in ce mai multe informatii, in special date relevante
legate de propria persoana.

Al doilea panou al Ferestrei Johari, ,,Zona oarbd*, contine informatii
legate de personalitatea individului pe care acesta nu le cunoaste, dar pe
care grupul este posibil sda le detina. Participand la activitatea grupului,



individul nu constientizeaza pe deplin informatiile pe care le transmite
acestuia. Ceilalti membri ai grupului recepteaza aceste date din replicile
individului, maniere, modul de prezentare al datelor sau stilul de
relationare al acestuia. De exemplu, este posibil ca o persoanda si nu
observe ca de fiecare datd cand se adreseaza cuiva are privirea indreptata
in alta directie sau ca isi drege vocea de fiecare datd cand se pregateste sa
comunice anumite idei. Grupul recepteaza, in schimb, aceste date.

Al treilea panou al ferestrei, denumit ,,Fatada* sau ,,Aria ascunsa®,
contine informatii legate de propria persoand pe care individul le
constientizeaza, dar care sunt necunoscute grupului. Individul mentine aceste
date ascunse de perceptia grupului. El manifestd teama ca, daca va face
cunoscute propriile trdiri afective, perceptii, opinii legate de grup sau de
anumiti membri ai grupului, va fi respins, atacat sau ranit. In consecinti,
aceste date sunt pastrate secrete.

Inainte de a-si asuma riscul expunerii unor date membrilor grupului,
individul trebuie sd se asigure ca se poate baza pe sprijin din partea
anumitor elemente ale grupului. Doreste ca membrii grupului sa-1 perceapa
pozitiv in momentul expunerii propriilor trairi afective, rationamente si
reactil. Individul trebuie sd destainuiasca unele aspecte legate de propria
personalitate pentru a testa reactia grupului. Pe de altd parte, persoana
poate pastra ascunse anumite informatii cu scopul de a-i manipula sau
controla pe ceilalti.

Ultimul panou, ,Necunoscutul“, contine informatii legate de
personalitatea individului, neaccesibile nici grupului, nici persoanei vizate.
Este posibil ca niciodatd individul sa nu acceseze informatii situate in
profunzimea inconstientului sau. Totusi, atat grupul, cat si individul pot
recepta o multitudine de alte informatii, prin intermediul schimbului de
feedback. Aceastad zona necunoscutd contine elemente legate de dinamica
intrapersonald, amintiri din copilaria timpurie, potentialitati latente si
resurse necunoscute. Limitele interne ale acestui panou se modificd in
raport cu volumul de feedback dorit si acceptat. Este foarte putin probabil
ca individul sd constientizeze toate aspectele propriei personalitati, iar
continutul panoului ,,necunoscut”, din modelul de mai sus, reprezinta
datele ce vor ramane intotdeauna neaccesibile (in termenii lui Freud,
inconstientul).

In cadrul unui grup constituit in scopul instruirii sau al dezvoltarii
personale, fiecare membru poate depune eforturi pentru atingerea unui
obiectiv individual, Tn aceeasi madsurd ca pentru atingerea obiectivelor
grupului. Spre exemplu, sd presupunem cd dorim sd micsoram
dimensiunea ,,Zonei Oarbe* (ZO) proprii. Cu alte cuvinte, dorim sa
migscam limita verticald ce separa panourile cdtre dreapta. Dimensiunile



,2Arenei (A)* si ,,Fatadei (F)*“ vor creste, pe masurd ce panourile ,,Zona
Oarba“ si ,,Necunoscut“ (N) vor scadea in dimensiuni. ,,Zona Oarba*
contine informatii cunoscute de catre grup, legate de personalitatea
individului, dar necunoscute acestuia. Singura modalitate de obtinere a
acestor informatii este solicitarea feedbackului din partea grupului. Daca
individul va solicita constant feedback si va manifesta deschidere fata de
informatiile continute in acesta, dimensiunile ,,Zonei Oarbe vor scadea
(figura nr. 2).
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Fig. nr. 2 Reducerea dimensiunilor zonei oarbe (ZO)

Sa presupunem ca dorim sa reducem panoul ,,Fatada“, adicd s mutam
linia despartitoare orizontald mai jos. Acest panou contine informatii pe care
individul le ascunde perceptiei grupului. Putem reduce dimensiunile acestei
ferestre prin exprimarea publica a propriilor perceptii, trairi afective si opinii
ce vizeaza aspecte caracteristice membrilor grupului sau personalitatea
individului. Acest feedback releva grupului pozitia exacta a individului.
Ceilalti participanti nu mai trebuie sa ghiceasca sensul actiunilor individului.
Pe masurd ce acesta dezvaluie din ce in ce mai multe elemente legate de
propria personalitate, panoul ,,Fatada* va descreste ca dimensiuni (figura nr.

3).
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Fig. nr. 3 Reducerea dimensiunilor fatadei

Panourile Ferestrei Johari sunt interdependente. Modificarea
dimensiunii unuia dintre panouri va determina modificari inevitabile la
nivelul panourilor corespondente. In exemplul anterior, cind am redus
dimensiunea ,,Zonei Oarbe* sau dimensiunea ,,Fatadei, prin oferirea si
solicitarea feedbackului, am sporit dimensiunea ,,Arenei.

In procesul oferirii si solicitarii de feedback vom manifesta tendinta de a
acorda mai multd atentie uneia dintre actiuni, in defavoarea celeilalte. Acest
fenomen va crea dezechilibre intre oferta si cererea de feedback.
Dezechilibrul, astfel creat, ar putea afecta eficienta individului in cadrul
grupului sau reactiille manifestate de membrii grupului la comportamentele



individului.  Volumul feedbackului impartasit si  ritmul in care
oferim/receptam feedback influenteaza dimensiunea si forma ,,Arenei®.
3. Tipuri de ferestre
Datoritd dinamicilor de grup, ponderile cererii si oferirii feedbackului
sunt disproportionate, rezultand patru tipuri de ferestre ale comunicarii,
corespunzdtoare cu patru tipuri de participanti la instruire: participantul
ideal, interogatorul arogantul si secretosul (figura nr. 4).
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4. ,secretosul, broasca
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Fig. nr. 4 Tipuri de participanti la instruire

3.1. Participantul ideal

In primul exemplu oferit, ,,participantul ideal reflectd un inalt grad de
incredere acordatd de individ grupului sau oricdrei relatii semnificative
pentru acesta. Daca ne situam in aceasta fereastra, dimensiunile panoului
,,2Arena‘ sunt ridicate datorita nivelului sporit de incredere acordat grupului.
Normele dezvoltate in grup, ce reglementeazd oferirea §i receptarea
feedbackului faciliteaza asemenea schimburi. Dimensiunile impresionante
ale ,,Arenei” sugereazd faptul cd o mare parte din comportamentul
individului este accesibil membrilor grupului. Datoritd acestei deschideri,
ceilaltt membri ai grupului nu sunt nevoiti sa interpreteze (sd interpreteze
gresit) sau sa proiecteze semnificatii personale asupra comportamentelor
individului. Fi inteleg actiunile si ideile acestuia si constientizeaza
disponibilitatea ridicata a persoanei in oferirea si receptarea feedbackului.

,2Arena®“ supradimensionatd nu este potrivitd tuturor situatiilor de
relationare. Cunostintele realizate ocazional, intamplator, de catre individ,



pot percepe aceasta deschidere ca periculoasd si neadecvata, datoritd
naturii relatiei existente intre individ s1 acestea. Cu cat persoana manifesta
mai multd deschidere in contactul cu ceilalti, cu atat vor fi mai putine
jocuri §i tatonari in aceasta relatie.

3.2. Interogatorul

Al doilea exemplu sugereaza o fereastra caracteristica acelor indivizi
care participa la activitatea grupului, in principal, prin adresare de
intrebari, fara a oferi feedback. Dimensiunea ,,fatadei persoanelor situate
in acest patern este relationatd de volumul de informatii pe care il ofera
celorlalti membri. Este posibil ca individul sa reactioneze la norma
grupului ce reglementeaza minima participare la activitate, prin solicitarea
informatiilor. Aceste persoane vor interveni prin intrebari ca: ,,Ce crezi
despre asta?“, ,,Cum ai fi reactionat dacd ai fi fost in locul meu?*, ,,Ce
simti In legdtura cu ce tocmai am spus?®, ,,Care este parerea ta in legatura
cu grupul?“. Individul corespunzator acestei ferestre va manifesta tendinta
de a afla pozitia altor persoane inainte de exprimarea propriei opinii.
Expunerea propriului punct de vedere este rard la aceste persoane, fapt ce
ingreuneaza perceptia grupului legatd de acest aspect. Intr-un anumit
moment al dezvoltarii grupului, ,,interogatorii au fost solicitati de alti
membri sd raspunda la Intrebari ca: ,,Mereu ma intrebi ce simt in legatura
cu ce se intampld, dar niciodatd nu mi-ai spus ce crezi tu®. Stilul specific
ninterogatorului, in cele din urmd, poate evoca reactii de iritare,
neincredere sau retinere.

3.3. Arogantul

Fereastra numarul trei din exemplul de mai sus sugereaza o persoana
care participa la activitatea grupului, in principal, prin oferirea
feedbackului si solicitarea minimald a acestuia. Indivizii situati in acest
patern exprima deschis propria parere legata de ceilalti membri, propriile
trair1 afective legate de activitatea grupului si pozitia adoptatd in cadrul
subiectelor dezbatute in grup.

Acesti indivizi pot critica excesiv comportamentul celorlalti membri
sau grupul ca intreg si se asteaptd ca aceste actiuni sd fie percepute ca
deschise si adecvate. Din acest motiv, acesti indivizi sunt perceputi ca
insensibili la feedbackul primit sau pur si1 simplu dau impresia ca nu
percep mesajele primite de la colegi. Persoanele din acest tipar fie sunt
ascultatori dificili, fie raspund la feedbackul primit de asa maniera incat
membrii grupului vor manifesta retinere in oferirea informatiilor
ulterioare. Acestia din urma manifesta frustrare, se plang sau chiar
ameninti cu pardsirea situatiei educationale. In consecinti, ,,arogantii nu
constientizeazd modul in care se relationeazd cu ceilalti sau intensitatea
impactului propriilor comportamente asupra membrilor grupului. Deoarece



aceste comportamente nu sunt corectate, in momentul receptarii
feedbackului, vor parea evazivi, falsi sau inaccesibili. Vor continua sa
actioneze ineficient datoritd adoptarii unei comunicari unidirectionate (de la
arogant catre ceilalti). De vreme ce acesti indivizi manifesta neacceptare in
ceea ce priveste indicatiile orientative ale grupului, nu reusesc sd identifice
comportamentele ce necesita schimbare.

3.4. Secretosul

A patra fereastra oferita ca exemplu sugereaza o persoana care participa
la activitatea grupului doar prin simpla observare. Indivizii inclusi in acest
patern nu detin foarte multe date legate de propria persoanad, ca de altfel si
grupul. Aceste persoane sunt membrii ,tacuti* ai grupului care nu solicita,
dar nici nu ofera feedback. Sagetile ce ilustreaza in figura de mai sus oferirea
s1 solicitarea feedbackului, sunt, in acest caz, foarte scurte. Membrii grupului
intdmpina dificultdti in identificarea pozitiei pe care o detin acesti indivizi in
cadrul grupului si in identificarea modului de relationare cu acestia. ,,Broasca
testoasa“ este o persoana misterioasd. Aceste persoane par sd detind o
carapace protectoare ce-1 inconjoara si ii 1zoleaza etans de restul membrilor.
In cazul in care sunt criticati de citre ceilalti indivizi si li se reproseazi lipsa
de participare, rispund ,Invdt mai bine din ascultare. Desi percep
participarea activa ca fiind extrem de obositoare, aceasta este recomandabila,
fiind mult mai constructivd decdt mentinerea pasivitatii. ,,Carapacea“
specificd acestor indivizi previne orice manifestare a vreunei influente
exterioare si, totodata, previne orice exteriorizare a propriilor idei. Persoanele
din aceasta categorie cheltuiesc efort considerabil pentru mentinerea acestui
sistem 1inchis, datoritd presiunii considerabile exercitate asupra propriului
comportament de catre normele grupului.

Scopul solicitdrii feedbackului si al autodezvaluirii sau oferirii de
feedback 1l constituie mutarea informatiilor din panourile ,,Zonei oarbe* si
,,JFatadei” citre zona ,,Arenei®, unde oricine le poate accesa. Procesul cererii
si ofertei de feedback realizeaza, de asemenea, mutdri de informatii dinspre
zona ,,Necunoscutului* catre ,,Arena“. Manifestam o reactie ce sugereaza
familiaritatea, in momentul in care percepem spontan o relatie intre un
eveniment prezent derulat in cadrul grupului s1 un eveniment din experienta
personald. Obtinem intelegere si inspiratie din aceste experiente.

Pentru a oferi feedback neamenintitor, constructiv este nevoie de
exercitiu. Trebuie sda ne dezvoltim simtul deschiderii fatd de nevoile
celorlalti si trebuie sa fim in masurad ,,sa privim cu ochii* acestora. Pentru ca
feedbackul pe care il oferim sa devind valoros pentru ceilalti, trebuie sa
manifestdm acceptare in relationarea cu membrii grupului si cu noi ingine.

4. Modalitati de utilizare in training si dezvoltare personala

4.1. Grila de evaluare



Se apreciaza ca sunt la fel de multe modalitati de utilizare a modelului
elaborat de Ingham si Luft ca si in cazul altor modele, mult mai cunoscute:
piramida trebuintelor (Maslow), fazele dezvoltarii grupurilor (Tuckman),
Analiza Tranzactionala, Programarea Neuro-Lingvistica (NLP).

Exprima opinii referitoare la ceilalti

Foarte putin
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Este interesat de felul in care este vazut de ceilalti
Foarte putin

Foarte mult
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Fig. nr. 5 Fereastra Johari: grila de evaluare
(grila poate fi completata de catre cursant sau de catre instructor)

4.2. Grile de evaluare cu atribute

Alte instrumente de evaluare, elaborate pornind de la teoria celor doi
autori, cu aplicabilitate in procesul de instruire il constituie grilele de
evaluare prin intermediul atributelor. Exista doud tipuri de astfel de
instrumente, bazate pe acelasi principiu, deosebirea dintre ele fiind aceea ca
intr-un caz se solicita marcarea a sase puncte tari, iar in cel de-al doilea, sase

puncte slabe, asa cum este prezentat in figurile nr. 6 s17.

In cazul ambelor procedee se solicitd mai intai subiectului indicarea a
sase atribute care 1l caracterizeaza, apoi se solicitd acelasi lucru colegilor si
se analizeaza diferentele. Ambele forme sunt echivalente, putand fi

utilizate in cazul unor evaluari repetate.

———————————————————————————————————————————————————————

_______________________________________________________

-------------------------------------------------------
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Fig. nr. 6 Fereastra Johari (adaptare dupa http://kevan.org/johari)
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impartial melodramatic lenes predictibil aspru
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Fig. nr. 7 Fereastra Nohari (adaptare dupa http://kevan.org/nohari)

4.3. Ca activitate independenta de instruire

Modul de solicitare si oferire a feedbackului poate constitui o
temad/sedinta de instruire de sine statatoare, cu durata de aproximativ 2 ore
s1 30 de minute.

Numarul de participanti poate fi de 8-12 si sunt necesare urmatoarele
materiale (orientativ): instrumente de scris, foi de lucru cu modelul
,Fereastra Johari“, folii de retroproiector sau flipchart pentru fiecare
subgrup.

Obiectivele care se doresc indeplinite pot fi urmatoarele:

— descrierea comportamentului inchis/deschis in termenii ferestrei
Johari;

— identificarea fortelor facilitatoare si inhibitoare ale procesului de
feedback;

— incurajarea si dezvoltarea comportamentului deschis in grup prin
facilitarea feedbackului.

Descrierea activitatii:

a) Instructorul prezinta teoria oferirii §i receptiondrii feedbackului,
conform modelului ,,Fereastra Johari*;

b) Fiecare participant se autoevalueaza si se plaseaza intr-un anumit
panou al ferestrei Johari §i interpreteaza rezultatele;

c¢) Instructorul cere participantilor sa evalueze cat timp din ultima
sedintd de instruire in grup a simtit cd a simtit nevoia sd ofere feedback
colegilor, sa-si exprime propriile sentimente si perceptii asupra acestora sau
sa 1a pozitie intr-o anumita problema discutata in grup;

d) Grupul se imparte in subgrupuri de 3-4 persoane care discuta,
aproximativ 30 de minute rezultatele obtinute de fiecare participant, apoi
acestia solicitd feedback asupra modului in care sunt perceputi de ceilalti,
in termeni de solicitare si oferire de feedback. Autoevaluarea fiecaruia este
comparatd cu perceptia celorlalti membri ai grupului. Cand aceste discutii



s-au incheiat, se trece la identificarea factorilor grupali care faciliteaza sau
ingreuneaza solicitarea sau oferirea feedbackului;

e) Cand subgrupurile au intocmit listele cu factorii facilitatori si
inhibitori a1 feedbackului, li se cere ca, timp de 15 minute sa discute modul
in care au indeplinit sarcina;

f) Dupa aproximativ 45 de minute, instructorul cere participantilor sa
se reuneasca si sa discute informatiile generate de fiecare subgrup.
Subgrupurilor li se cere sa integreze listele proprii intr-o listd definitiva a
factorilor care afecteaza procesul de feedback si, pe timpul acestui proces,
sa identifice pasii care ar trebui parcursi de grup pentru a se obtine
accentuarea factorilor care faciliteaza feedbackul si sa diminueze factorii
inhibitor1 ai acestuia. Instructorul poate solicita participantilor sd-si ia, unii
fata de altii, angajamente de crestere a schimbului de feedback.

4.4.Jocul ,, Know Me*“

Elaborat de Freeman Institute (www.freemaninstitute.com) pe baza
modelului ferestrei Johari, ,,Know Me* este o aplicatie conceputd sub
forma unui joc interactiv destinat dezvoltarii resursei umane a
organizatiilor, prin:

— consolidarea echipelor;

— managementul schimbarilor;

— utilizarea eficienta a diferentelor interpersonale;

— dezvoltarea autocunoasterii si autocontrolului;

— Imbunatatirea comunicarii.

Adresat indivizilor sau grupurilor de 4-6 persoane, jocul permite
participantilor ca prin intrebarile adresate (generate de software) sa faca
schimb de informatii despre ei insisi si despre organizatie. Astfel, pe
parcursul jocului, participantii dezvoltd noi niveluri de intelegere si isi
dezvolta deprinderi de rezolvare a problemelor individuale sau de grup.

In prezent, jocul , Know Me* este folosit de organizatii prestigioase
precum: Royal Bank of Canada, Defense Systems Management College,
University of British Columbia, Deloitte and Touche sau South African
Peace Committees.

5. Limite ale ferestrei Johari

Daca rolul feedbackului in activitatea de grup este indiscutabil, nu
acelasi lucru se poate spune si despre componenta de autodezvaluire.
Astfel, psihologii umanisti apreciaza ca un anume grad de auto-dezvaluire
aduce beneficii relatiilor interpersonale, determina cresterea stimei de sine
s1 0 imagine de sine mult mai stabila. De altfel, autodezvaluirea este una
din tehnicile utilizate in consilierea psihologica si psihoterapiile de
inspiratie umanista.

Capacitatea ridicata de autodezvaluire este consideratd un indicator al



unei bune functiondri mentale. Ea implicd incredere in ceilalti si
autoacceptare, reduce defensivitatea si potentialul de perturbare a
functionarii normale. Autodezvaluirea este un semn al increderii in sine, §i
adesea este reciprocd: cand cineva dezvaluie altcuiva ceva despre sine,
acesta din urma este incurajat, la randul sau, sa dezvaluie, in schimb, ceva
despre propria persoana.

Dar, in egalda masurd, exista limitdri ale tehnicii autodezvaluirii. De
exemplu, In societatea contemporana (europeanda si nord-americand in
egala masurd), persoanele cu statut social ridicat se destainuie putin celor
cu un statut social inferior; femeile, in general, se dezvaluie mai mult altor
feme1 decat barbatilor. Pe de altd parte, autodezvaluirea nu trebuie
confundatd cu divulgarea unor informatii (personale sau profesionale)
confidentiale, situatie in care persoana si-ar crea mari prejudicii. Asa cum
aminteam anterior, autodezvaluirea, ca si feedbackul se refera la trairi
emotionale proprii §i perceptii.

Intr-o situatie de instruire, aceste limitiri sunt nesemnificative
deoarece grupurile sunt constituite, in principiu, din persoane cu statut egal
(sau aproximativ egal), iar feedbackul solicitat se refera in mod explicit la
situatia educationala.
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